Politica per la qualita

Ed. 0 del 01/07/2023

La nostra azienda intende mantenere ed affermare ulteriormente la propria posizione nel mercato in cui opera,
individuando chiaramente le aspettative e le esigenze delle parti interessate definite, per convertirle in requisiti
da rispettare. Per far questo siimpegna a creare, sviluppare e diffondere a tutti i livelli del’Organizzazione una
cultura della qualita, incentrata sulla soddisfazione del cliente e delle parti interessate. Cio implica da parte
della Direzione Generale la disponibilita di risorse umane e tecnologiche necessarie e un coinvolgimento di
tutti verso il miglioramento della qualita del prodotto/servizio offerto.

La direzione, per soddisfare i requisiti delle parti interessate, ha adottato la seguente politica per la qualita:

e Adottare (e mantenere attivo) il sistema qualita secondo la norma UNI EN ISO 9001 in ultima
edizione corrente, allo scopo di creare nella azienda un livello culturale che coinvolga tutti i
collaboratori nella consapevolezza di fare parte di un gruppo tendente a migliorare
continuativamente le performance aziendali (sia a livello di MOL che a livello di infrastruttura interna,
miglioramento delle efficienze di processo), per soddisfare le sempre crescenti esigenze dei clienti e,
comunque, a creare una organizzazione impegnata a raggiungere gli obiettivi fissati.

o Migliorare costantemente il trend di crescita fino ad oggi realizzato, il SGQ deve essere la base e lo
stimolo per la costante ricerca di nuove iniziative di miglioramento e accrescere il livello competitivo
con un servizio sempre piu qualificato ed una struttura organizzativa capace e preparata in grado di
comprendere e applicare i principi della qualita

e Apportare una selezione dei fornitori avvalendosi solo di quelli che operano secondo i requisiti della
norma e con i quali mantenere un costante rapporto di collaborazione e di scambio di informazioni al
fine di ottimizzare le reciproche sinergie e prestazioni

o Alivello infrastrutturale, il costante aggiornamento tecnico e tecnologico delle nostre infrastrutture al
fine di mantenere alta la competitivita sul mercato oltre alla efficienza interna dei processi,
investimenti a medio termine sono sempre previsti dalla direzione.

o Relativamente alla gestione del personale interno, mantenere alto il coinvolgimento del personale al
fine di creare un gruppo di persone coinvolto nelle politiche e consapevole degli obiettivi aziendali,
per i processi e competenze pertinenti. Mantenere alto il livello di efficacia della formazione erogata,
al fine di efficientare i processi interni e migliorare il clima stesso di ambiente di lavoro, inteso come
somma di requisiti ambientali e infrastrutturali e caratteriali.

¢ Monitorare e, ove possibile, migliorare lo stato dei rischi aziendali, individuando nuove opportunita di
sviluppo.

o Mantenere alto il monitoraggio delle esigenze e dei requisiti di tutte le parti interessate coinvolte, al
fine di poter minimizzare i rischi derivanti dal mancato rispetto delle esigenze.

e Approcciare i contenuti di sostenibilita della azienda e delle progettazioni, al fine di poter sempre
migliorare I'aspettativa ambientale della azienda.

¢ Rispetto per la sicurezza, 'ambiente e le risorse locali, promuovendo l'integrazione nel territorio.

La Direzione Generale ha previsto inoltre una costante e periodica verifica della corretta applicazione delle
procedure gestionali, delle istruzioni operative e della Politica aziendale della Qualita, affinché sia sempre
idonea agli scopi dell’Organizzazione, in tutte le aree aziendali, attraverso audit interni del Sistema di gestione
e riesami specifici al fine di perseguire il miglioramento continuo dello stesso.

Reggio Emilia, 03/02/2025
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